گزارش سالانه صداي يارا
صداي يارا اولين خط تلفني كمك فكري به كودكان و نوجوانان و خاونواده هاست كه از دي ماه 1379 به همت انجمن حمايت از حقوق كودكان شروع به كار كرده است.صداي يارا بعد از 7 سال تلاش بي وقفه ي دوستان صداي يارا به دستاوردهاي قابل توجهي در عرصه ملي و بين المللي دست يافته است.

صداي يارا براساس اهداف خود، عملكرد مناسبي در خصوص توانمند سازي تماس گيرندكان در جهت شناخت و حل مساله خود داشته است و بيش از پيش به عنوان صدايي ياري رسان و مورد اعتماد از روي تماس گيرندگان و سازمان هاي اجتماعي ديگر شناخته مي شود.اظهار رضايت خود پاسخگويان و ارجاع مددجويان از اورژانس اجتماعي 123 جهت دريافت مشاوره تلفني حاكي از اين شناخت و اعتماد است.

علاوه بر آن مناطق مختلف آموزش و پرورش از جمله آموزش و پرورش مناطق 2، 4، 5، 9، 12 و 14 خواستار همكاري صداي يارا و تعاملي جهت رفع مسائل دانش آموزي و تبادل دانش و اطلاعات با مديران و مشاوران خود را داشته اند.

دستاورد ديگر صداي يارا كه جنبه بين المللي دارد اخذ عضويت از سازمان CHI (Child Helpline International) است.

CHI شبكه جهاني و بين المللي خطوط مشاوره تلفني به كودكان است كه در بيش از 150 كشور جهان كار مي كند و با 82 عضو دائم از كشورهاي جهان تلاش مي كند كمك هاي تلفني خود را به شكل تخصصي و كار آمد گسترش دهد.اهداف اين سازمان، شناساندن نيازها و احساسات كودكان به قانونگذاران و تصميم گيرندگان ملي و بين المللي به منظور كمك، محافظت و توجه به كودكان نيازمند است . همچنين مواجهه با خشونت هاي خانوادگي مواجهه با خشونت هاي مدرسه اي و توسعه آگاهي از نقش خانواده در زمينه پيشگيري از جرم و اطمينان از حمايت اجتماعي و روان شناختي از قربانيان خشونت، بخصوص كودكان و زنان است.

نشست منطقه شمال آفريقا و خاورميانه (MENA) كه يكي از نشست هاي دو سالانه سازمان بين المللي CHI  كه در آبان 1386 در كشور امارات، در شهر ابوظبي با شركت كشورهاي عضو منطقه و نمايندگاه سازمان هايي كه در شرف ايجاد چنين خطوطي بودند، برگزار شد.

نمايندگان صداي يارا در اين نشست حضوري چشمگير داشتند و صداي يارا به عنوان دومين خط كمك فكري كودكان در منطقه شناخته شد و با تجربه ترين و اصولي ترين خط فكري كودكان ارزيابي گرديد.نزديكي، همكاري و تعامل مناسب هيات ايراني شركت كننده كه متشكل از اداره بهزيستي به عنوان متولي خط اورژانس اجتماعي 123، دفتر يونيسف ايران و صداي يارا (انجمن حمايت از حقوق كودكان) بود، موجب تحسين و توجه كشورها شد به گونه اي كه هيات ايراني به عنوان بهترين و فعالترين هيات شناخته شد.

صداي يارا با حفظ تداوم اين ارتباط، زمينه مناسب تعامل و تبادل تجربيات و اطلاعات با ساير خطوط كمك فكري تلفني جهاني و چگونگي پيشبرد و توسعه آن را فراهم ساخته است.

صداي يارا در سال گذشته در حدود 3600 تماس تلفني داشته است كه بطور متوسط ماهانه بين 250 تا 350 تماس تلفني را پاسخ دادند.

اكثر تماس گيرندگان صداي يارا را مادران تشكيل مي دهند كه بطور متوسط 90 در صد تماس گيرندگان را شامل مي شود.حدود 7 درصد تماس ها توسط خود كودكان و نوجوانان، 2/1 درصد پدران و 8/1 درصد توسط سايرين (خواهر و برادر و اقوام و همسايگان و ...) صورت مي گيرد.

اطلاعات استخراج شده از برگه هاي تماس، سيماي مناسبي از وضعيت فرهنگي، اجتماعي جامعه ارايه مي كند كه قابل تامل است و مي تواند مبناي پژوپيش هاي متعددي واقع شود.

فراواني 90 درصدي تماس مادران مي تواند متاثر از دلايل متعددي باشد از جمله :

· تربيت و مراقبت از كودكان صرفاً مسئوليتي زنانه است و پدران شركاي ضعيفي در اين عرصه اند.

· با فرض وجود همكاري متقابل پدر و مادر در تربيت كودك، حداقل اقدام و پيگيري مشاوره تلفني مسئوليتي زنانه است.
· باور مردان نسبت به مشاوره و كارآمدي آن كمتر از زنان است.
· همزماني فعاليت صداي يارا با ساعات كار اداري، اسكان تماس شاغلين را كه اكثراً پدران هستند محدود مي كند.
· اطلاع پدران و مردان از وجود صداي يارا كمتر از مادران و زنان است.
تعداد محدود تماس كودكان و نوجوانان با صداي يارا، پرسش مهم ديگري را مطرح مي سازد كه دلايل آن را مي توان در موارد ذيل جستجو كرد : 
· كودكان اطلاعي از وجود چنين خط تلفني ندارند.

· ميزان آگاهي كودكان از حقوق كودك ناچيز است.
· نهاد ها و سازمان هايي كه كودكان در آن زندگي مي كنند و يا به نوعي با آن در ارتباط هستند چون خانواده، مدرسه و ...  و بطور كلي اجتماع، آگاهي و ايده اي درباره اين نوع مراجعات به آنان نمي دهند.
· نهادهايي كه فلسفه وجوديشان ارايه خدمات به كودكان است رفتار تربيتي متفاوتي با فضاي تربيتي خانواده ارايه نمي كنند و كودكان در رشد خود در مهد كودك، مدرسه، مراكز و زمين هاي بازي، پارك ها و بيمارستان ..... مي آْموزند كه از منظر حقوقي ديده نشدن را طبيعي و عادي تلقي كنند.
· كودكان ترجيح مي دهند به علت نبود نهادها و سازمان هاي اجتماعي حمايت گر بيرون از خانواده حمايت اندك و ناكافي خانواده و يا مدرسه  و .... را از دست ندهند.
· سازمان هاي حمايت از حقوق كودك در اين زمينه به ميزان مناسب فعاليت نداشته اند.
اطلاعات مندرج در بر گه هاي تماس حاكي از آن است كه كمتر از 15 درصد تماس گيرندگان خارج از تهران با صداي يارا تماس گرفته اند.كمبود دسترسي به خدمات مشاوره اي مناسب مي تواند از دلايل گرايش آنها به مشاوره تلفني باشد.
· در تهران بيشترين تماس ها از مناطق متوسط نشين شهر بوده است (مناطق 2، 4، 5، 8، 14)

· ميانگين سني كودكاني كه موضوع تماس با پاسخگويان صداي يارا بوده اند عبارت است از : 
	تعداد (نفر)
	رده سني

	1400
	0-6

	720
	7-9

	650
	10-12

	290
	13-15

	160
	16-17

	90
	18


· موضوع مشكلات مطرح شده توسط مادران نه تربيت فراواني مربوط به اختلالات رفتاري كودكان، مشكلات تحصيلي و مسايل مربوط به مراحل رشد كودكان بود.

· بخشي از تماس هاي صداي يارا در خصوص گزارش از موارد كودك آزاري است كه در چهار حوزه جسمي، غفلت، جنسي و عاطفي رخ مي دهد كه اغلب بين اين انواع يك نوع رابطه و همبستگي وجود دارد.شدت هر يك از انواع كودك آزاري را مي توان به طيفي از ضعيف تا حاد طبقه بندب نمود.
براساس برگه هاي تماس، فراواني آزار جسمي بيش از انواع ديگر آن است و زماني رخ مي دهد كه والدين عصباني و سرخورده و ناتوان مي شدند و علل آن متاثر از اختلافات خانوادگي مشكلات اقتصادي، اختلالات رواني، نوسان هاي روحي والدين، خستگي و بي حوصلگي ناشي از نبود رضايت زناشويي، سوئ مصرف مواد و الكل.
گزارشات تلفني حاكي از آن است كه 26 درصد از كودكان در خانواده تنبيه بدني مي شوند، تنبيه بدني طيف وسيعي از پشت دست زدن، سيلي زدن .... تا تنبيه با سيم و كابل برق را شامل مي شود.

موارد خاص كودك آزاري توسط پاسخگويان صداي يارا به واحد مددكاري جهت پيگيري هاي لازم ارجاع داده مي شود كه شامل 20 درصد از موارد كودك آزاري است كه توسط واحد مددكاري انجمن پيگيري مي شود.

فعاليت هاي آموزشي صداي يارا

· صداي يارا جهت جذب نيروي جديد متخصص و كارآمد، دو دوره آموزشي جهت آشنايي و بازآموزي 60 داوطلب طي 8 روز برگزار كرده است و حدود 20 نفر از اين داوطلبان در كنار دوستان قديمي صداي يارا با آن همكاري مي كنند.

· جهت ارتقاء دانش پاسخگويان صداي يارا در طول سال گذشته آموزش هاي كوتاه مدت زير را تدارك ديده بود.
· برگزاري كارگاه آموزش حساسيت جنسيتي
· باز آموزي مدل رهياب توسط دكتر مولا

· كارگاه مهارتهاي زندگي
· كارگاه EFT

· كارگاه تسهيل گري
· جلسه Case Study

· مراقب سلامت خود باشيد وقتي مراقب ديگرانيد.
رويدادهاي مهم صداي يارا در سال 86

· صداي يارا پس از 4 سال وقفه از سال 82 موفق بع فعال سازي مجدد شوراي هماهنگي صداي يارا و برگزاري انتخابات گرديد.در جلسه متشكل از 32 نفر از همكاران صداي يارا اعضاي شوراي هماهنگي به شرح ذيل انتخاب شدند.

خانم ها : زهره معيني، فريما جعفرزاده، منصوره اربابي، دكتر خوشنويس، آفاق وداد، فريبا طهماسب پور، مستوره مومن الحسيني
· با سپاسگزاري از خانم ندا يارايي كه به مدت 9 ماه سر پرست صداي يارا بودند و در اين مدت عاشقانه از هيچ تلاشي در جهت ارتقاء دانش پاسخگويان صداي يارا دريغ نكردند.بعد از استعفاي ايشان شوراي هماهني در جلسه آذر ماه خود از ميان گزينه هاي مطرح خانم آفاق وداد، از اعضاي قديمي انجمن كه بعد از وقفه اي چند ساله به فعاليت در صداي يارا پرئاخته بود را انتخاب كردند و ايشان از آذر ماه شروع به كار نمودند.

· به دعوت صداي يارا در تاريخ 18/6/86 نماينده CHI در آسيا، خانم نفيلا در دفتر انجمن حضور يافت و به اتفاق خانم ها جلالي و فرخي از مركز اورژانس اجتماعي نواب (123) ديدن كرد.
· در تاريخ 19/6/86 جلسه اي با حضور نمايندگان صداي يارا، وزارت آموزش و پرورش، نماينده CHI ،وزارت اطلاعات و فناوري، اداره بهزيستي، قوه قضائيه، در وزارت امور خارجه به منظور بررسي راههاي مشاركت اداره بهزيستي، يونيسف و صداي يارا برگزار گرديد.
· به دنبال برگزاري نشست بين المللي CHI در سال 2005 در تونس كه نماينده صداي يارا حضور داشت با همكاري CHI و وعده وزير وقت وزارت ارتباطات و فناوري، توافقي مبني بر جايگزيني يك تلفن سه شماره اي با شماره هاي فعلي صداي يارا به عمل آمد كه بر حسب آن تماس گيرندگان از سراسر نقاط ايران بدون پرداخت هزينه مكالمه مي توانستند از كمك فكري صداي يارا بهره مند شوند.در تاريخ 1/8/86 با حضور مسئولين وزارت ارتباطات و فناوري آقاي دهقاني و گروهي از اعضاي انجمن و صداي يارا (آقاي يزداني، خانمها: جلالي، فرخي، يارايي)، شوراي بررسي تشكيل شده با واگذاري تلفن سه شماره اي به سازمانهاي غير دولتي مخالفت كرد.
· ارايه آمار ساليانه صداي يارا در سال 2006-2007 به CHI در دي ماه 86
· بازديد آقاي قربان اف ، مدير سازمان غيردولتي فداكار تاجيكستان از صداي يارا
· انتقال و استقرار مكان صداي يارا در مهر ماه سال جاري به طبقه دوم دفتر انجمن و ايجاد فضاي مناسي جهت پاسخگويي
· مطالعه و گفتگو در خصوص تاسيس صداي بم(با هدايت صداي ياراي تهران) در شوراي هماهنگي صداي يارا كه 3 نفر از دوستان و اعضاي صداي يارا جهت بررسي و اخذ اطلاعات ، عازم بم شدند.
